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Zarzadzanie wiedzg

Ramowy program zaje¢ dla zaocznego studium nauk politycznych, semestr letni 2019/2020

1. Zajecia wprowadzajgce. Spoteczenstwo informacyjne i gospodarka oparta na wiedzy. Polityka i
wiadza a informacja i wiedza. Wiedza a poznanie i praktyka spoteczna oraz polityczna

*Rola wiedzy w historii, *Wiedza a rozwdj historyczny i postep, *Wiedza a kapitat, praca,
majatek trwaty, eUjmowanie wiedzy w kluczowych szkotach ekonomicznych, ePrzedsiebiorcy
wiedzy, *Spoteczenstwo przemystowe a spoteczenstwo wiedzy, *Wiedza a gospodarka,
sSpoteczenstwo informacyjne, *Wtadza a wiedza, *Wiedza a polityka, ewolucja relacji miedzy
wiadzg opartg na sile, wtadzg opartg na bogactwie a wtadzg opartg na wiedzy *Zarzadzanie
wiedza na przyktadzie programdéw wspomagajacych prace studenta
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2. Rodzaje wiedzy. Wprowadzenie do zarzadzania wiedzg. Miejsce zarzadzania wiedzg w
catoksztatcie tradycji i wspdtczesnych ujeciach organizacji i zarzadzania. Historia, koncepcje i
modele zarzadzania wiedzg. Zarzadzanie wiedzg w perspektywie wieloparadygmatycznej, w
tym krytycznej

*Wiedza w interpretacji koncepcji zasobéw, eWiedza a przewaga konkurencyjna,
*Rozumienia wiedzy, *Wiedza a poznanie, *Rodzaje wiedzy, eInnowacje, *Wiedza a
zarzadzanie, *Epistemologia, socjologia wiedzy a zarzadzanie wiedzg, ®Zarzadzanie wiedzg,
*Modele zarzadzania wiedzg, *Historia zarzgdzania wiedzg, ®Zarzadzanie wiedzg jako moda i
koncepcja zarzadzania,® Zarzagdzanie wiedzg w perspektywie modernistycznej,
postmodernistycznej, symbolicznej, konstruktywistycznej i krytycznej, ®Zarzgdzanie wiedzg a
paradygmaty, szkoty i kierunki obecne w naukach o organizacji i zarzgdzaniu
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3. Uczenie sie organizacji i koncepcje organizacji uczacych sie

eMetafora mozgu eIndywidualne uczenie sie, *Zespotowe uczenie sie, *Organizacja uczaca
sie, *Organizacja inteligentna, eOrganizacja holograficzna”, eOrganizacja fraktalna,
eOrganizacja wirtualna ¢Co stymuluje uczenie sie organizacji, *Uczenie po petli pojedynczej a
podwadjnej, wielopetlowe schematy uczenia sie, ®Uczenie sie a ustalanie sensu, eGtéwne
koncepcje uczenia sie organizacji, eStrategie i systemy uczenia sie, *Nabywanie wiedzy,
*Wiedza a informacja i obieg informacji, eInterpretacja informacji, *Pamiec organizacyjna,
eUczenie sie a rutynowe zachowania organizacyjne, e Mechanizmy oduczania sie,
eZachowania polityczne a uczenie sie organizacji, ® Wktad amerykanski: pigta dyscyplina i
myslenie systemowe, ®Wktad brytyjski: przedsiebiorstwo uczace sie, *Wktad japonski:
przedsiebiorstwo generujgce wiedze, *Organizacja uczaca sie konkurencyjnie
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4. Uwarunkowania zarzgdzania wiedzga. Zarzadzanie wiedzg a otoczenie, kultura, struktura,
wtadza i przywddztwo oraz technologia organizacji

« Srodowisko sprzyjajace wiedzy, *Kultura organizacyjna i klimat organizacyjny a zarzadzanie
wiedzg, *Znaczenie norm, artefaktéw, symboli, wartosci, przekonan, postaw i ukrytych
zatozen kultur organizacyjnych w zarzadzaniu wiedzg, *Typologie kultury organizacyjnej a
zarzgdzanie wiedzg, ®Miary kultury organizacyjnej, eBudowanie kultury zorientowanej na
dzielenie sie wiedzg, *Wspdlnoty praktykéw, eWiedza ponad granicami organizacyjnymi
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5. Strategie zarzadzania wiedza

eStrategia a wiedza, *Szkoly strategii a zarzadzanie wiedzg, *Zwigzek strategii zarzadzania
wiedzg z ogdlng strategig organizacji, *Strategia zarzadzania wiedzg a strategia organizacji i
organizacja pracy, ®Strategia zarzadzania wiedzg a technologia informatyczna, eStrategia
zarzgdzania wiedzg a podsystem spoteczno-kulturowy, eTypologie strategii zarzgdzania
wiedzg, *Kryteria typologii strategii zarzagdzania wiedza: rodzaje i typy wiedzy, procesy,
zrédta i obszary wiedzy, procesy biznesowe i procesy konwersji wewnatrzorganizacyjnej,
efekty koncowe, *Modele strategii i zarzgdzania wiedzg indywidualng i organizacyjng
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6. Mechanizmy i narzedzia kreowania wiedzy w organizacjach i systemach spotecznych

¢ Narzedzia zarzadzania wiedzg, *Narzedzia porzagdkowania wiedzy, ®Narzedzia
wyodrebniania wiedzy, *Wartosciowanie wiedzy, eKonwersja wiedzy, interakcje pomiedzy
wiedzg ukryta i dostepna, *Spirale wiedzy, eKodyfikacja wiedzy, ePersonalizacja wiedzy,
eUpowszechnianie wiedzy, ePrzechowywanie i prezentowanie wiedzy, *Potencjat wiedzy,
eKapitat intelektualny organizacji, *Rola przywddztwa w zarzadzaniu wiedzg, eTworzenie
przestrzeni dla kreatywnosci
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7. Wprowadzanie zarzgdzania wiedzg. Zarzadzanie wiedzg a zarzagdzanie zmiang
¢ |stota zmiany, *Modele zmiany organizacyjnej, eOrganizacja jako transformacja i przeptyw,
*Rola zarzadzania wiedzg w rdznych modelach i koncepcjach zmiany organizacyjnej, *Wiedza
a reakcja ludzi na zmiany, ®Przywddztwo i zmiana, eAgenci zmiany, eStrategie zarzgdzania



zmiang a strategie zarzadzania wiedza, ®*Zmiana kulturowa, *Wprowadzanie zarzadzania
zmiang jako zmiana kulturowa, ePolityczne aspekty i mechanizmy zmiany organizacyjnej,
eManipulowanie wiedzg a zmiana
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8. Systemy wspomagajgce zarzadzanie wiedzg. Technologie informacyjne w zarzadzaniu wiedzg

¢ System informatyczny a system zarzgdzania wiedzg, ® Typologie systeméw informatycznych
wspierajgcych zarzadzanie wiedzg, ® Przeglad systemow informatycznych wspierajgcych
zarzgdzanie wiedzq: Business Intelligence, systemy obiegu zadan i zarzgdzania procesami,
systemy zarzgdzania dokumentami i rekordami, systemy pracy grupowej, systemy
zarzadzania relacjami z klientami (CRM), portale, mechanizmy wyszukiwania i indeksowania,
technologie spoteczne, e Wirtualizacja wiezi organizacyjnych a zarzagdzanie wiedzg
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9. Zarzadzanie wiedzg a zarzadzanie potencjatem spotecznym. Pracownicy intelektualni w
organizacji. Profesjonalizacja wiedzy

eZarzadzanie zasobami ludzkimi a zarzadzanie potencjatem spotecznym, ePotencjat
spoteczny a kapitat spoteczny, eZarzadzanie potencjatem spotecznym w organizacji opartej na
wiedzy, *Modele i metody zarzgdzania potencjatem spotecznym w organizacji opartej na
wiedzy, *Potencjat spoteczny (architektura potencjatu) w organizacji zarzadzajacej wiedzg —
ujecie modelowe, *Pozyskiwanie pracownikow w organizacji opartej na wiedzy, *Potencjat
spoteczny organizacji a uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej, *Motywowanie pracownikow
W procesie zarzgdzania wiedzg, *Rozwdj pracownikéw wiedzy, ePracownicy intelektualni w
organizacji, *Wspolnoty wiedzy, wspdlnoty praktykow, eProfesjonalizacja wiedzy
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eKapitat intelektualny organizacji i jego sktadniki, eTypologie i klasyfikacje kapitatu
intelektualnego organizacji, ®Zasoby wiedzy a rachunkowos¢, eInformacja o zasobach wiedzy
a elektorat organizacji, *Wybrane modele pomiaru i mierniki kapitatu intelektualnego, m.in
na podstawie karty wynikdéw oraz na podstawie wyniku finansowego, eKapitat intelektualny a
wielokryterialny model efektywnosci organizacyjnej, *Mozliwosci i ograniczenia wyceny
kapitatu intelektualnego, ®Proces zarzgdzania kapitatem intelektualnym organizacji
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11. Wiedza a refleksja, podejscie action research

*\Wyzwania stojgce przed zarzagdzaniem wiedzg i jego krytyka, eEwolucja koncepcji
postrzegania wiedzy, *Ewolucja koncepcji uczenia organizacji i zmiany organizacyjnej,
*Wiedza a proces zdobywania umiejetnosci, *Wiedza i wtadza — kierunki ewolucji zaleznosci,
*Przecigzenia informacyjne, *Btedy decyzyjne a wiedza, *Wiedza jako zrédto problemoéw,
eZarzadzanie wiedzg a praktyki dyscyplinarne oraz mechanizmy dominacji politycznej i
hegemonii ideologicznej

Literatura
D. Jemielniak, A K. Kozminski ,Zarzgdzanie wiedzg”, Warszawa 2012, r. 13 i 14

12. Zastosowania koncepcji i modeli zarzgdzania wiedzg w badaniach politologicznych i praktyce
politycznej — podsumowanie i wnioski
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Przedmiot konczy sie zaliczeniem na ocene. Warunkiem zaliczenia jest aktywna obecnos¢ na
zajeciach, przedstawienie referatu/prezentacji w ich trakcie oraz zaliczenie kolokwium korncowego na
ostatnich zajeciach w semestrze.



